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Rozdziat 1
Informacje ogéine
WPROWADZENIE

~otandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.
Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i ufatwiajgcych
skuteczniejszg ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W tworzeniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

— w gabinecie Fizjo Baby & Lady nie sg zatrudniane osoby moggce zagrazac
bezpieczenstwu matoletnich,

— wlasciciel gabinetu Fizjo Baby & Lady potrafi zdiagnozowaé symptomy
krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia,
ze matoletni jest ofiarg przemocy,

— podejmowane postepowanie nie moze naruszaC praw dziecka, praw cziowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

— matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami,

— maloletni wiedzg, do kogo zwracaé¢ sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynig to majgc swiadomosc¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

— rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania
przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy
udziale wszystkich zainteresowanych podmiotéw.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy
ochrony matoletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach
zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich
przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego
Srodowiska.



WYJASNIENIE POJEC

W dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” zastosowano nastepujgce pojecia:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

gabinet — gabinet Fizjo Baby & Lady fizjoterapia pediatryczna i uroginekologiczna
w Elblagu

matoletni (dziecko, pacjent) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod jego witadzag
rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow,
kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;
opiekun prawny matoletniego — o0soba, ktéra ma za zadanie zastgpi¢ dziecku
rodzicbw, a takze wypetniC wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe;

osoba najblizsza matoletniemu — osoba wstepna: matka, ojciec, babcia, dziadek;
rodzenstwo: siostra, brat, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osoba
petnoletnia wskazang przez matoletniego;

przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu
przekroczenie granicy nietykalnosci ciata matoletniego, majgce na celu
wyrzgdzenie krzywdy matoletniemu;

przemoc seksualna — zaangazowanie matoletniego w aktywnosé seksualng,
ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig swiadomej
zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemoc psychiczna— powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze
jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartosc¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

10) przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub

zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze
innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci
narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich
godnosc, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na
ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy
moralne u 0sob dotknietych przemocg;

11) osoba stosujgca przemoc domowg — petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy

domowej;

12) swiadek przemocy domowej — 0soba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania

przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej.

13) wiasciciel gabinetu - mgr Sylwia Konopka



Rozdziat 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |

Wiasciciel gabinetu, maltoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja
»otandardy ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Poziom realizacji standardu:

1.

N

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

Zapoznano z nim rodzicow/opiekunow prawnych matoletnich oraz matoletnich.
Dokument wprowadzono do stosowania w gabinecie.

Dokument udostepniono na stronie internetowe] gabinetu oraz w widocznym
miejscu w gabinecie.

Dokument zostat udostepniony w dwoéch wersjach: wersji petnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.
Publikacja dokumentu spetnia wymogi ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

Standard Il

Wiasciciel gabinetu edukuje sie w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko.

Poziom realizacji standardu:

1.

2.

Wtasciciel gabinetu zostat poddany weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym,
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Wiasciciel gabinetu jest uwrazliwiony na:
a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich,
b) procedury interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,
c) dokumentowanie podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,
d) znajomosci praw dziecka, praw cziowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
e) odpowiedzialnos¢ prawng za zdrowie i zycie powierzonych w opiece
matoletnich.
Wtasciciel gabinetu prowadzi na biezgco obserwacje w zakresie diagnozy
czynnikéw ryzyka i czynnikow chronigcych poczucie bezpieczenstwa matoletnich,
zwilaszcza w obszarach:
a) relacji miedzy wtascicielem gabinetu a matoletnim:
e przedstawienie matoletniemu w przystepny sposob jak bedzie wyglgdato
badanie,
e badanie odbywa sie w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego,
e kontakt miedzy matoletnim a wiascicielem gabinetu odbywa sie
wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy dziatalnosci medycznej
i edukacyjnej,



e kolejne spotkania mogg odbywac¢ sie bez udziatu rodzica/opiekuna
prawnego w gabinecie (na jego prosbe), za zgodg matoletniego.
b) poczucie bezpieczenstwa psychofizycznego (poszanowanie odmiennosci,
réwnosci),
c) matoletni nie ma w gabinecie kontaktu z innymi dzieémi, mozliwy on jest jedynie
na wspolnym korytarzu budynku przez krotki czas,
d) zachowania niedopuszczalne: krzyk, ponizanie, zastraszanie, wySmiewanie.

Standard I
Gabinet oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje dotyczaca ochrony
przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem matoletnich

Poziom realizacji standardu:
1. Rodzice majg dostep do obowigzujgcych w gabinecie ,Standardéw ochrony
matoletnich”, gdzie znajdujg sie procedury zgtaszania zagrozen.

Standard IV
Gabinet zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw,
oferuje ochrone przed zagrozeniami przemocga i wykorzystywaniem.

Poziom realizacji standardu:

1. Matoletni majg dostep do informacji do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W gabinecie wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy.

Standard V
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia Ilub podejrzenia
krzywdzenia maloletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Poziom realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji wtasciciela gabinetu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowa¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie
krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W gabinecie ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywd

4. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg
Polityki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujgcej
w gabinecie (RODO).



Standard VI
W gabinecie wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Poziom realizacji standardu:

1. W gabinecie opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi a wiascicielem gabinetu.

2. W gabinecie okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W gabinecie opracowano zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej — wtasciciel gabinetu nie udostepnia sieci
internetowej, ewentualnie rodzice udostepniajg urzgdzenia elektroniczne i siec.

4. W gabinecie opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

5. Wiasciciel gabinetu realizuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

Standard VII
Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Poziom realizacji standardu:

1. W gabinecie prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych
w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Wiasciciel gabinetu przyjmuje zgtoszenia zwigzane z krzywdzeniem matoletnich
sktada oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzany jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

Standard VIII
Gabinet monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Poziom realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardéw
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.
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Rozdziat 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W GABINECIE

Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i wtasciciela gabinetu
Zasady ogolne:

Wiasciciel gabinetu dba o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu
w gabinecie, monitoruje ich sytuacje i dobrostan.

Wiasciciel gabinetu wspiera matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc
uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe dzieci i mtodziezy, mozliwosci wynikajgce
Z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Witasciciel gabinetu podejmuje dziatania wychowawcze majgce na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy
innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego
wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji wiasciciela gabinetu z matoletnim obowigzujg na
kazdym etapie wspotpracy.

Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje

Wiasciciel gabinetu

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla ich trudnosci i problemdw.

Reaguje wedilug zasad konstruktywnej komunikac;ji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewfasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsréd nich.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogose.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposdb, ktory rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego
postepdw w toku zaje¢ w sposob uwtaczajgcy jego godnosci i poczuciu witasnej
wartosci.

Nie reaguje ziosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego
postepy na zajeciach, nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposéb ktory
obniza jego poczucie wiasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej
sytuaciji.

10.Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania

matoletniego, tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do
obrony czy do kontrataku.
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11.Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego
lub innych oséb.

12.Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymacé spokojny ton gtosu.
Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby,
ale nie narusza jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja stuzgca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu swiadomej
dyscypliny
Wiasciciel gabinetu

1. W rozwigzywaniu konfliktbw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej
komunikaciji:

e nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,

e wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce

e oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie
cztowieka,

e skupia swojg uwage na rozmowcy, koncentruje sie na tym co mowi,

e okazuje rozméwcy szacunek,

e mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikaciji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie:

e tzw. stoperéw komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

e bfedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach
i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia
statym cechom osoby),

e niewtasciwego zrozumienia intencji rozméwcy,

e niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od
poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujgc w zaleznosci od potrzeb rozne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,
mediacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

e rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez matoletniego,

e nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktérzy tamig
ustalony porzgdek, wykazuje empatie wobec matoletnich,

e ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania.

6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody
te nie mogg narusza¢ godno$ci i nietykalno$ci osobistej (zakaz stosowania kar
fizycznych).

7. Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac witasne negatywne emocje,
np. zto$¢, zdenerwowanie.

8. Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na
ocene zachowania matoletniego, a nie jego osoby.
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9.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.

Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Wtasciciel gabinetu nie dzieli ich i

nie dyskryminuje (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec,

status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Wiasciciel gabinetu nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi

fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Witasciciel gabinetu nie stosuje Zzadnej formy przemocy fizycznej wobec

matoletnich, np. takiej jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie,

szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za

wtosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Witasciciel gabinetu nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec

matoletnich, np. takiej jak:

e izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

e stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,

orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowe;,

wyszydzanie, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

nadmierne, wygérowane wymagania,

agresywne wypowiedzi i komentarze,

rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatéw.

Wiasciciel gabinetu nie stosuje naruszajgcych godno$¢ matoletniego wypowiedzi

0 podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz

atrakcyjnos$ci seksualnej w tym:

komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do ptci:

¢ wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartéw,

e nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsoéw, e-maili,

¢ nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych,
nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjec, w jakimkolwiek podtekscie
lub kontekscie erotycznym, ktore mogtyby wyrzadzi¢ krzywde,

Wiasciciel gabinetu nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje

sie wobec nich w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje

w sposéb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia witasnych potrzeb

seksualnych.

Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze

seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, np. nie angazuje sie

w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieCmi czy brutalne zabawy

fizyczne.

Upewnia/informuje, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio.

10.Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.
11.Wiasciciel gabinetu zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy

doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bagdz
zaniedbania. Jezeli matoletni dagzytyby do nawigzania niestosownych bagdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, witasciciel gabinetu reaguje
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z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

12.Wtasciciel gabinetu réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do

prywatnosci, np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opiekg, ktorej oni nie
potrzebuja.

13.Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego

zapewnia obecnosc¢ innej osoby dorostej.

14.W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

=

=

matoletniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co wiasciciel gabinetu
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
w korzystaniu z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy,
za pomocg kanatéw stuzbowych oraz w celach diagnostycznych
i pomocowych

Kontaktujgc sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, Co do zasady kontakt
powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ ustalonych celow w
procesie leczenia

Ustalanie kontaktu odbywa sie za posrednictwem rodzica, opiekuna prawnego.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w trakcie wizyty
w gabinecie w czesciach wspoélnych budynku, a w szczegoélnosci dziatania
niedozwolone

Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku.
Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm
zachowania.

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteC, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnosc. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg
ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich
poczucia godnosci i wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania
praw i wolnoéci osobistych innych, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan
i popetniania btedéw, do wtasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmosc; zyczliwosc; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny
sposbb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez  wzajemne zrozumienie oraz
konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow i konfliktdw miedzy soba.
Akceptujg i szanujg siebie nawzajem.
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7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych, nie wysmiewajg
ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywacé sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych.

9. Matoletni majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na sSwiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.

10.Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

11.Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw poradni o zaistniatych zagrozeniach.

12. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agres;ji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej
(zgodnie z obowigzujgcymi procedurami).

13.Matoletni uczestniczgcy w spotkaniach na terenie gabinetu znajg obowigzujgce
procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak zachowywac¢ sie w sytuacjach, ktore
zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo
dorostego mogg sie zwréci¢ o pomoc.

14.Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ u witasciciela
gabinetu pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w gabinecie

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
wymuszenia;
napastowanie seksualne;
naduzywanie swojej przewagi nad inng osobag;
fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
rzucanie w kogos przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;
wysSmiewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie;
plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;
obrazliwe SMSy i MMSy;
wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce;
c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
e ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
wulgarne gesty;
niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;
straszenie;
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e szantazowanie
1. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w gabinecie, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow i substanciji
(srodkéw pirotechnicznych, fancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na
terenie gabinetu/budynku
2. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzgcego opuszczanie sali gdzie odbywajg sig
zajecia. Wyjscie bez zezwolenia poza teren gabinetu.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych
w gabinecie. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.
Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajgcych.
Niestosowne odzywanie sie do innych osob, uzywanie wulgaryzmow.
Przywlaszczenie witasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wifasnosci
innych osob oraz wtasnosci gabinetu. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.
Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktdow. Udziat w bojce.
Szykanowanie innych o0s6b 2z powodu odmiennosci przekonan, religii,
Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.
10.Znecanie sie (wspoétudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
11. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy, ktamanie, oszukiwanie.
12.Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych
0sOb bez ich zgody.
13. Stosowanie wobec innych os6b réznych form cyberprzemocy.

w

No ok

©

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu
oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Gabinet Fizjo Baby & Lady nie udostepnia sieci internetowej ani urzgdzen
elektronicznych matoletnim.  Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do
zabezpieczenia urzgdzenia badz sieci, z ktorej korzysta dziecko i bedzie adekwatne
do poziomu dojrzato$ci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie
bedzie mu szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych
zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1. Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukaciji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),
2. Dziatalnos¢ innych uzytkownikow zagrazajgca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych

1. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komérkowego oraz
innych urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami - decyduje
wiasciciel gabinetu

2. Przez pojecie ,telefon komoérkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu
smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,inne urzgdzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz
muzyki, stuchawki, itp.

15



4. Matoletni przynoszg do gabinetu telefony komdrkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

5. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

6. Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potgczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac¢ o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu
I ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita
pilna potrzeba skontaktowania sie, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

7. Na terenie gabinetu zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

8. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest
mozliwe jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne
jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania
z telefonéw i innych urzadzen elektronicznych na terenie gabinetu.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komérkowych
na terenie gabinetu, wtasciciel bezzwiocznie informuje o tym fakcie rodzicéw/prawnych
opiekunéw matoletniego i wspolnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan
dalszego postepowania.

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Wiasciciel gabinetu uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana
szczegolnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymaog art. 8 RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody
samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej . Zgody j/w. sg
jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w
art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajgc
zgode na upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany.

7. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osobe reprezentujgcg administratora danych osobowych
o przystugujgcych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie
z art. 5 RODO.
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1.
2.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

W gabinecie wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych.
Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.)

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym
do ich uzyskania.

Rozdziat 4

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy domowej

Definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajgce
sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

a)
b)
c)
d)

e)

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajgce jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow
komunikaciji elektronicznej;

przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy.
przemoc psychiczna — to powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakgkolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.
Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej nie ma
widocznych dowodéw winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako
konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania
przemocy psychicznej jest praca z rodzing.

przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna
to zaangazowanie dziecka w aktywnosSc¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona
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w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo
i obyczaje danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do
czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz
stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej
aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnos$c¢ taka moze obejmowac:
— Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych.
— Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk

seksualnych.
— Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdw
pornograficznych.
e zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na

incydentalnym, badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz
nierespektowaniu podstawowych praw, powodujgca zaburzenia jego zdrowia,
a takze generujgca trudnosci rozwojowe.

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod
katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:
— ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

— informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy,

— analize objawow krzywdzenia wystepujgcych u pokrzywdzonego,

— ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika gabinetu o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form
przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo
trudnym momentem, Swiadczy o duzym doznawanym bolu i determinacii.

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkdéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada,
osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy. W kazdym przypadku
informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscig i zareagowac¢ zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejsze] procedurze. Podobnie jak
w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, witasciciel gabinetu nie
dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do
zareagowania na taki sygnat.

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1. Kazdy matoletni bedgcy klientem gabinetu moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie fakt
stosowania wobec niego przemocy domowej.

2. W przypadku dziecka majgcego trudnosci w mowie i piSmie, wiasciciel gabinetu,
do ktorej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
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komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych
i wspomagajgcych metod komunikaciji.

. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji
wiadcicielowi gabinetu, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby
porzadkowe — Policje i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajgcej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza slady i dowody przestepstwa oraz
podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom moggcym
wystepowac w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postepowania
w takiej sytuaciji.

. W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktora
powzieta informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby
z zewnatrz

. Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego
ma prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy
domowe;j.

. W takcie rozmowy osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych domniema
o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

. Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie dokumentem
zawierajgcym fotografie oraz wskazac¢ dane do kontaktu.

. Zgtaszajgcy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego
danych osobowych oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych
osobowych.

. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu,
osoba pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic

policje.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z matoletnim doznajgcym przemocy

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli

to sie uda mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego, ze ma prawo czegos nie
wiedzie¢, nie rozumieé pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja
wzmochi jego poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, Zze starajgc
sie spemni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie méwito nieprawde. Oczywiscie zasadg jest
uzywanie w rozmowie z prostego, zrozumiatego jezyka (zdania pojedyncze, bez
podwdjnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty
charakter, umozliwiajgcy matoletniemu opowiedzenie wiasnymi stowami o tym co mu
sie przytrafito. Pytania takie mogg zaczynac¢ sie od wyrazen:

czy mozesz powiedzie¢ cos$ wiecej na ten temat?
czy chciatbys jeszcze cos dodac?
czy mégtbys mi o tym opowiedzie¢?
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— wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.
Nie mozna zadawa¢ pytan sugerujgcych. Powinno sie takze unika¢ pytan
zaczynajgcych sie od stow: dlaczego? po co? moggcych wywota¢ w matoletnim
poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi matoletni caty czas powinien miec
Swiadomos¢, ze jest uwaznie stuchany. Wiasciciel gabinetu powinien uzywac
Swiadczgcych o tym sygnatéw. Mogg mie¢ one charakter niewerbalny (gesty, mimika)
jak réwniez werbalny. Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe
(np. uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna
wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy matoletni nagle
zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jakas
reakcje. Istotg parafrazowania jest powtdrzenie wiasnymi stowami tego, co
powiedziato dziecko. Mozna je zaczg¢ od stow: o ile dobrze Cie zrozumiatem... chcesz
przez to powiedziec, ze... prébuje zrozumie¢, to znaczy, ze... czy mam racje myslac,
ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozméwcy podkreslajgce zrozumienie
przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zaczg¢ sie zwrotami: widze, ze
jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Cie niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktérymi warto sie kierowac¢ rozmawiajgc z matoletnim co do

ktérego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

e Trzeba zachowac spoko;.

¢ Nie mozna okazywac ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.

e Trzeba tez powstrzymac sie od wypowiadania negatywnych sgdéw o ,agresorze”.

e W rozmowie, ktdrg prowadzi wiasciciel gabinetu nie chodzi o zbieranie dowodéw,
ustalanie szczegotow i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze sie powazna
ustali je sedzia i psycholog specjalista.

e Trzeba staraC sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig
kilkukrotnego powtarzania bolesnych szczego6téw.

¢ Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.

e Nie wolno pospieszaC dziecka, trzeba dostosowa¢ sie do jego tempa
relacjonowania wydarzen.

e Nalezy je upewnic, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktérych doznato, pochwali¢
je za to, zapewnic, ze to co sie stato nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez
odpowiedzialnos$ci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu sie przydarzyto od razu.

e Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiare w to, co méwi i przyjmowac to bez osgdzania.

¢ Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjgtkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzgdku.

e Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

¢ Nie wolno zaprzeczac lub bagatelizowac jego uczuc.

e Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzi i rozumie.
Nie majg w tym momencie wiekszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie
dobrze, nie ptacz, nie przejmuj sie. Mozna jednak stara¢ sie mu wyttumaczy¢, ze
sg dzieci majgce podobne problemy, z ktérymi czujg sie tak samo, ze rézne
trudnosci, ktére przezywa, np. bél fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp.,
ming.

e Nie mozna obiecywacC dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie
obietnicy uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwenciji.

e Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej
potoczg sie losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany
od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.
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e Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy
i poinformowac je, co dalej bedzie sie dziato, z kim bedg przeprowadzone
rozmowy, aby sprobowa¢ mu pomac.

¢ Rozmowe trzeba sprébowac zakonczyc¢ jakgs pozytywng uwaga.

Obowigzki wiasciciela gabinetu:

1. Wspdipracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania
I pomocy ofiarom przemocy domowej.
2. Okresla zasady sporzgdzenia i archiwizowania dokumentaciji.

Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
cyfrowego

Rodzaj zagrozenia objetego procedura:

1. Zagrozenie cyberprzemocg — stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, nekanie i wysmiewanie innych oséb z wykorzystaniem Internetu
i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora
dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.

2. Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce
dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie
faszystowskg i dziatalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen
i samobodjstw, korzystania z narkotykdw; niebezpieczehstwo werbunku dzieci
i mtodziezy do organizaciji nielegalnych i terrorystycznych).

3. Zagrozenie nawigzywania niebezpiecznych kontaktow w Internecie (uwodzenie,
zagrozenie pedofilig) - obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu
zainicjowania znajomosci prowadzgcych do wytudzenia poufnych informacii,
nawigzania kontaktow seksualnych, skionienia matoletniego do zachowan
niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia wtasnosci (np. danych,
pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

4. Seksting to przesytanie wiadomosci drogg elektroniczng w formie wiadomosci
MMS lub z wykorzystaniem réznych aplikacji i komunikatoréow albo publikowanie
np. na portalach (spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtownie zdjec lub filmow
o kontekscie seksualnym, erotycznym.

Ujawnienie w/w zagrozeh wymaga reakcji ze strony wtasciciela gabinetu

Ujawnienie przypadku zdarzenia:
1) Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu zdarzenia mogg by¢:
e poszkodowany matoletni (ofiara),
e jego rodzice (opiekunowie),
e Swiadkowie zdarzenia,
e inne osoby

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
1) Zgtaszanie w/w zdarzen odbywa sie wedtug nastepujgcej zasady:

21



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

a) matoletni — ofiara lub Swiadek zdarzenia informuje witasciciela gabinetu
0 wystgpieniu takiego zjawiska,

b) wiasciciel gabinetu informuje rodzica o koniecznosci zgtoszenia zdarzenia na
policje

Dziatania wobec ofiary zdarzenia

Podczas rozmowy z matoletnim, ktéry jest ofiarg zdarzenia, nalezy zapewni¢ go
o tym, ze postgpit wiasciwie zgtaszajgc wydarzenie. Powinno mu sie powiedziec,
ze rozumie sie, w jak trudnej jest sytuacji i zapewnic¢ go, ze nikt nie ma prawa tak
sie wobec niego zachowywac¢. Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest
z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego, z poszanowaniem poufnosci
i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z treSciami nielegalnymi moze mie¢
bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike.

Matoletni powinien otrzymac porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawcg, nie kasowac
dowoddw tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmoéw. Wazna jest tez zmiana
danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet
w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (kompetencje rodzicow).
Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwodzenia
matoletniego do lat 15 — obowigzkiem witasciciela gabinetu jest powiadomienie
policji lub sgdu rodzinnego.

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie —
w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapie
do placéwki specjalistycznej opieki psychologicznej.

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii
dzieciecej (co jest wykroczeniem Sciganym z urzedu) wiasciciel gabinetu
powiadamia o tym zdarzeniu policje lub sad rodzinny.

Sporzadzenie dokumentaciji z zajsScia wiasciciela gabinetu zobowigzany jest do
sporzgdzenia notatki stuzbowej z rozmow z poszkodowanym, ewentualnie jesli to
mozliwe ze sprawca, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa
byta np. w obecnosci innej osoby powinna ona réwniez jg podpisac.

Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci
dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania
danych osobowych lub wizerunku matoletniego

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych
lub wizerunku. Podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku
lub danych osobowych w celu wyrzgdzenia jej szkody osobistej lub majgtkowej jest
w Swietle polskiego prawa przestepstwem. Najczestszymi formami wytudzenia lub
kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu spotecznosciowym w celu
dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdje¢
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intymnych badz fotomontazu), szantazowania- psucie reputacji ofiary, dokonania
zakupdw i innych transakcji finansowych . Czesto naruszenia prywatnosci fgczy sie
z cyberprzemocs.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:

Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

e W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie
danych osobowych wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze
strony dorostych, rodzice powinni skontaktowac sie bezposrednio z policjg
(zgodnie z Kodeksem Karnym $ciganie nastepuje wéwczas na wniosek
pokrzywdzonego). Istotne dla Scigania sprawcy jest uzyskanie dowodow
potwierdzajgcych, ze sprawca zmierzat do wyrzgdzenia ofierze szkody
majgtkowej lub osobistej.

e Matoletniego nalezy otoczyé — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami
prawnymi opiekg psychologiczno-pedagogiczna.
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Rozdziat 5
Organizacja procesu ochrony matoletnich w gabinecie Fizjo Baby & Lady
Udostepnianie ,,.Standardéw ochrony matoletnich”

W poradni opracowane zostaty dwie wersje dokumentu Standardow ochrony
matoletnich:

e Wersja petna,

e Wersja ,skrécona” — przeznaczona dla matoletnich.

Obie wersje sg dostepne w gabinecie i opublikowane na stronie internetowej.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu
dokumentu.

Oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w gabinecie dokonywane jest min.
raz na 2 lata.

Zalaczniki do obowigzujacej procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem

1. Oswiadczenie pracownika/osoby wspétpracujgcej/wolontariusza/praktykanta
0 zapoznaniu sie z SOM - zatgcznik nr 1

2. Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

- zatgcznik nr 2

Notatka stuzbowa opisujgca zdarzenie - zatgcznik nr 3

Rejestr incydentéw - zatgcznik nr 4

Wykaz numerow telefondw alarmowych — zatgcznik nr 5

ok w
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zatacznik nr 1

Oswiadczenie
Pracownika/ Osoby wspétpracujgcej/Wolontariusza/Praktykanta o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich
Ja nizej podpisany/a ,
IMIE I NAZWISKO ...vveeeii e e
NEPESEL ...
o$wiadczam, ze:

Zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w gabinecie Fizjo Baby & Lady,
ktére w petni zrozumiatem, zobowigzuje sie stosowac i ich przestrzegac . Zostatem/am
poinformowany/a o danych osoby odpowiedzialnej za wdrozenie Standardéw oraz
podejmowanie procedur wynikajgcych ze Standarddw.

(miejscowos¢ i data) (czytelny podpis)
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zatacznik nr 2

Oswiadczenie
o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
Ja nizej podpisany/a ,
IMIE I NAZWISKO ...vveeii i e e
NEPESEL oo,

oswiadczam, ze:

nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita

Polska i panstwo obywatelstwa.

zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita

Polska i panstwo obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach........................

(miejscowo$¢ i data) (czytelny podpis)

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa jest zobowigzany
przedtozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.
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zatacznik nr 3

Notatka stuzbowa opisujgca zdarzenie

Imie i nazwisko
matoletniego pacjenta

Przyczyna interwencji

Osoba zawiadamiajgca

Opis zdarzenia

Forma podjetej interwencji
(wypetnia osoba
odpowiedzialna)
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Rejestr incydentow

zatacznik nr 4

Lp.

Data

Opis zdarzenia

Podjete
czynnosci

Osoba
zgtaszajgca

Osoba
odpowiedzialna
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zatacznik nr 5

Wykaz numeroéw telefonéw alarmowych:

800 70 2222 — centrum wsparcia dla osob w stanie kryzysu psychicznego,
116 123 - telefon zaufania dla oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym,

800 080 222 — catodobowa bezptatna infolinia dla dzieci i mtodziezy, rodzicow,
800 120 002 — pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie ,niebieska linia”,

116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,

800 120 226 — policyjny telefon zaufania.
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